Fehlersysteme: FEIS

Roman Neunteufel
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QM (Zertifizierung; Informationsmanagement)

QM bezeichnet alle organisierten MaBnahmen, die der Verbesserung
von Produkten, Prozessen oder Leistungen jeglicher Art dienen.

Qualitdtsmanagement bestenht aus:
» Qualitatsplanung

» Qualitatslenkung

» Qualitatssicherung

» Qualitatsverbesserung

Roman NEUNTEUFEL
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QM (Zertifizierung; Informationsmanagement)

Z.B. 1ISO 9001 (eines der bekanntesten QM Systeme)

Die Aufgaben klar formulieren (,,Prozesslandkarte®)

Verantwortung und Zustandigkeit, Schnittstellen definieren

die zur Erfullung erforderlichen Mittel bereitzustellen

Prozesse Uberwachen und bezlglich des Erfolges zu bewerten
Verbesserungsmoglichkeiten systematisch identifizieren + umzusetzen

YV V V V V

Roman NEUNTEUFEL
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QM (Zertifizierung; Informationsmanagement)

Branchen-QM-Systeme in der WV in D, CH

» DVGW Arbeitsblatt W 1000, “Anforderung an

>

Trinkwasserversorgungsunternenmen”, 1999

TSM — Leitfaden zur internen Uberprifung der Aufbau- und
Ablauforganisation und der technischen Sicherheit von
Trinkwasserversorgungsunternenmen nach DVGW-Arbeitsblatt W
1000

SVGW Regelwerk, W 1002,
“Empfehlungen flr ein einfaches Qualitatssicherungssystem flr
Wasserversorgungen (WQS)

64
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Decision support & Informationssysteme

Monitoring / Datenerhebung
Kennzahlen zur Leistungsbewertung

Benchmarking (= Leistungsvergleiche)
GIS

YV VYV VYV VY

Roman NEUNTEUFEL
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Datenerhebung...

Wasserbilanz

und Wasserressourcen

Je)

KENNZAHLEN
BENCHMARKING

Taglich verfugbare
Wasserressourcen

#NV

Grof3te einzelne
Wasserressource (W12)

#NV

Notressourcen (W13)

0 m¥/d

N Wassergewinnung im Betrachtungsjahr (w01)

PR #NV

#NV

Rohwasserbezug (Ww02)

v

,g(gtf;)NatUrliche Quellen #DIV/O!
,g(gtfg)Grundwasser #DIV/O!
ﬁ\(r;]tleAirI)Oberﬂéchenwasser #DIV/O!
g\(r;tleg)'l'lefengrundwasser #DIV/O!

Rohwassenerbrauch (w03)

#NV

v

#NV

Aufbereitungsmaf nahmen (jahrliche der
Aufbereitung zugefiihrten Rohwassermengen)

Wasserbehandlung

(ks54) ANV
Wassermenge ohne Aufbereitung (w04) Wassermenge mit Aufbereitung (wO05) zlli/a;;erbehandlung #NV
s
Wasserbehandlung
#NV #NV (ks56) #NV

Water Supply & Waste Water Treatment
811.356
Roman NEUNTEUFEL
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‘ Datenerhebung...

hier geht es zur Dateneingabe

Wichtig:

Definitionen SEHR GENA
nehmen

Zuverlassigkeit der Daten
beachten (error bands)

Notressourcen (wi13)

0 med

Rohwasserbezug (w02)

Wasserressourcen 5
p—_ Ressourcen und Gewinnung
#NV (bitte hier Klicken)
-
Tagiich verfugbare _ » " [Anteil Natariche Queflen e
Wasserressourcen g (kg12)
v « | Wwassergewinnung im Betrachtungsjahr (wio1) Pid P #OV/0!
N -
<
GroRte einzelne P o ~ [Anteil Oberfiachenwasser| e
Wasserressource (w12) s (kg14)
[Wasserressource (wi2) J ~
~
v [Anteil Tiefengrundwasser p—
ko195

Rohwasserverbrauch (wi03)

w ]

#NV ]
‘AufbereitungsmaRnahmen (ahrliche der
Autbereitung zugefiihrten

[Wasserbehandiung
ko50) #NV
‘Wassermenge ohne Aufbereitung (w04) Wassermenge mit Aufbereitung (w0S) \?{la::evhehandlung #NV

[Wasserbehandiung
Y ] v S v

v
Spilwasser- und sonstige Verluste bei der
Aubereitung
Reinwasserbezug (W06) #NV #NV
0m¥a ] +0,0%
Zuriickgeleitetes Wasser (w22)
Y ]
-7 - Monatlicher
v
PR (ks83)
-
.
Systemeinspeisung Jahressumme (w07) - Ay #NV
~ Spitzentag der letzten 5
# # e #
W &7 [Jahre (wi1da) o7
[Taglicher Spitzenfaktor
P

(ks84) o7

"Anzahl von Wasserbehaltem
(a01)

]

Behalterkapazitat (a02)

v ]

Reale Wassenerluste (wi20)

NV ] NV

Scheinbare Veriuste (w19)

]

Unentgelliicher Wassenerbrauch (wi17)

omva #DIV/O!

Gemessener unentgeltl
Verbrauch (wi7a)

#DIV/O!

Entgeltlicher Verbrauch

Entgeltl. Reinwassenerbrauch
durch Di (w09)

Entgelll. Reinwassenerbrauch
durch Weitenerteiler (wi08)

v

HNV

| Direktversorgung (ks02) | NV

Indirektversorgung
(ks01)

Unentgeltliche Abgabe
und Verluste
(non-revenue water)

zur Dateneingabe unentgeltiicher
Verbrauch (bitte hier klicken)

In Rechnung gestellter
Wasserverbrauch
(revenue water)

Water Supply & Waste Water Treatment

811.356
Roman NEUNTEUFEL
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Wasser Bilanz (Quelle IWA)

Gemessener entgeltlicher In Rechnung
Entgeltlicher Verbrauch gestellte
Verbrauch Nicht gemessener entgeltlicher Wasser-
Wasser- Verbrauch menge

verbrauch Gemessener unentgeltlicher
Verbrauch

Ungemessener unentgeltlicher
Verbrauch

Zihlerabweichungen und Fehler bei
der Rechnungslegung

Un-
entgeltlicher
Verbrauch

System-

ein- geisinge s Schleichverluste Nichtin

speisung Xarluste Rechnung
Unzuldssige Wasserentnahme gestellte
Wasser-

VAR SSEL: Zubringerleitungen menge

verluste

Wirkliche Behiltern
Verluste
(an:) Haupt- und Versorgungsleitungen

Hausanschlussleitungen bis zum
Kundenzihler

Roman NEUNTEUFEL
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Water Balance

. Billed Metered C ti
IWA water balance = B'"E_d Hhes R e Revenue
Authorised

Consumption  Bijled Unmetered Consumption

Water

Authorised
Consumption
Unbilled Unbilled Metered Consumption
Authorised

Consumption  yppilled Unmetered Consumption

System
Input Unauthorised Consumption
Volume Apparent
Losses Customer Meter Inaccuracies and o

. Revenue
Data Handling Errors Water

Leakage on Transmission and
Distribution Mains

Real Leakage and Overflows from the
Losses Utilities Storage Tanks

Leakage on Service Connections
up to the Customer Meter

Water Supply & Waste Water Treatment Water Supply — Operation
< 69 » | 811.356
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Assets — Data Survey

Service connect

ions (Mo.) (C24)

3.300 B
Awerage operating pressure (034)
3,0 bar C
Aw. service connection length (C25)
50m B
service interruptions (D35)
200 h C

Ma. of pressure zones

Tatal wolume of reservoirs (C2) no. of Res.
1.5800 m® C 2 Mo
5 f ¢
- AN
N N
transmission mains length distribution mains length
50 km a 1000 krn B
Total mains length (transmission and distribution) 1050 km B

transmission mains failures

Mo, of DA

distribution mains failures

1 b 3 a

valves & fitting failures

) a

Total mains failurs {transmission, distrbution, valves) g B

v [% conbest information ¢ water balance b assets ¢ operation 4 economics & finance

70 >

Water Supply & Waste Water Treatment
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Was sind Kennzahlen?

Eine Kennzahl ist eine Mal3zahl,
dient zur Quantifizierung

absolute Kennzahlen: z. B.: Gesamtkosten, Mitarbeiterzahl

relative Kennzahlen (Verhaltniskennzahlen); z. B.
€ pro m3, %, Kostendeckungsgrad, Mitarbeiter / km...

... = Normierte Werte

Informationsveranstaltung GKW

71 > zum OVGW Benchmarking
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Wozu Kennzahlen?

» Sachverhalte erkennen (sind 70.000 m3 Wasserverlust viel?)
(sind 15 % Wasserverlust viel?)
» MaRzahlen die Ergebnisse vergleichbar machen

> VerQIEiChbarkeit uber die Zeit (Entwicklungen feststellen)

» Vergleichbarkeit mit anderen (sind 10 Rohrbriiche 7 100 km viel?)

Informationsveranstaltung
72 > zum OVGW Benchmarking
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Pl's — used for monitoring and management

Water Supply & Waste Water Treatment Water Supply — Operation
< 73 » | 811.356

Roman NEUNTEUFEL .



monitoring burst rates & leakage

A W oy o
3 be ""'-:3“-“'!":-.;-, g
T 1 i b ‘ - - 5, - —_— J‘ -
- Sy @ E = iyl -'I i
Water Supply & Waste Water Treatment Water Supply — Operation {'/;/-| Kij\:]
74 » | 811.356 i
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monitoring prevents bigger damage

Water Supply & Waste Water Treatment Water Supply — Operation
< 75 » | 811.356
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monitoring prevents bigger damage

Water Supply & Waste Water Treatment Water Supply — Operation
76 » | 811.356
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Leistungsvergleiche = Benchmarking

Arten von Q'ITA

Benchmarking www.ita.upv.es |

PROCESS

UTILITY

BENCHMARKING

Water Supply & Waste Water Treatment Water Supply — Operation
7 » | 811.356
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Einfuhrung - Was ist Benchmarking?

» Benchmarking #

> _Bench_marklng _ M 8,
= metrisches Vergleichen K

Informationsveranstaltung @KID
78 > zum OVGW Benchmarking AP
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Einfuhrung - Was ist Benchmarking?

Benchmarking = Leistungsvergleiche

L ein fortlaufender und systematischer
Messprozess, der die Unternehmensleistungen mit
denen anderer Betriebe vergleicht, um daraus
MafRnahmen fur Verbesserungen abzuleiten.

»Bewertbarkeit der Erfillung verschiedener Anforderungen
»Lerneffekt aus Abweichungen zu anderen Wasserwerken
»Benchmarking ist ein Messinstrument samt Rickkopplung
»Umfassender Ansatz erstreckt sich auf ALLE Zielkategorien

Informationsveranstaltung
79 > zum OVGW Benchmarking
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Wozu Leistungsvergleiche?

Durch Leistungsvergleiche konnen viele Fragen beantwortet
werden...

» Ist Gebuhrenstruktur nachhaltig kostendeckend?

» Effizienz im Vergleich mit ahnlich strukturierten Betrieben?
» Wie sicher ist unsere Wasserversorgung?

» Blelben die Anlagen langfristig funktionsfahig?

» Wie steht es wirklich um die Wasserverluste?

» Wo ist Handlungsbedarf aufgrund gesetzlicher Anforderungen?
(Haftungsfrage!)

Informationsveranstaltung
80 > zum OVGW Benchmarking
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internationale Beispiele
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IWWA, Indien
NEBC, nordeuropaische Initiative
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VEWIN, Niederlande

ENGREF-Modell, Frankreich
IRAR, Portugal

OVGW, Osterreich

Informationsveranstaltung
zum OVGW Benchmarking
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Wie funktioniert's?

Quantifizierbare Realisigrung
konkrete MaBnahmen ‘
kurz-, mittel-, langfristig —
Abweichung >Theorc?t. Nicht-quantifizierbare
Potential MaRnahmen
zu untersuchen, derzeit nicht erklarbar
v J Nicht veranderbar
Ursachen-
analyse

Bestwert Istwert Abweichung vom Zukiinftiger Istwert
T Bestwert (nach Realisierung)
T Riickkopplungszyklus
Kennzal:“en' (bearbeitet, nach A. Schulz, EG/LV)
vergleich .
i |[»] Lo
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Was ist Prozess-Benchmarking?

WO
Uberblick Unternehme_ns - e
Benchmarking Schwichen?
zu ausgewahlten Arbeitsablaufen WARUM ?
vertiefte a % ‘; WIE ?
()] (4D] (b}
Analysen 5 3 N y Was kostet es
o o al © wirklich?
Informationsveranstaltung
83 > zum OVGW Benchmarking

Roman Neunteufel (BOKU Wien) .



Ziele des Prozess-Benchmarking

([P

Informationsveranstaltung
< 84 > zum OVGW Benchmarking
Roman Neunteufel (BOKU Wien)




Ziele des Prozess-Benchmarking

Qualitat
hohe Qualitit ®~ "7 >® hohe Qualitit
- hohe Kosten geringe Kosten
Q
<
©
N
c
c
2
[ geringe Qualitat geringe Qualitat
f-‘_g hohe Kosten geringe Kosten
S
c
Kosten Kostenkennzahlen
85 || P ] sumOVoW benchmarking
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Was wird verglichen?

» Versorgungssicherheit

» Verfugbarkeit der Wasserressourcen
» Technische Sicherheiten

» Versorgungsqualitat

» Wasserqualitat und Druck

» Anlagenuberwachung und Wartung
» Wasserverluste

» Schadensraten

» Kundenservice

» Dienstleistungsqualitat
» Abrechnung und Tarife
» Information und Kundenbeziehungen

> Nachhaltigkeit

» Schutz der Wasserressourcen
» Technische und wirtschaftliche Substanzerhaltung
> Soziale Kriterien

> Effizienz

> Kosteneffizienz
> Personaleffizienz
> Energieeffizienz

Informationsveranstaltung
< 86 > zum OVGW Benchmarking
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Aus den Daten werden Kennzahlen...

Code

) Kennzahl Definition / Beschreibung Formel Einheit WERT Gite
S03a |Ausfalls-bedarfsdeckung Bedarfsdeckung am Spitzentag wenn die groRte  |Tagesmaximum von |% #NV #NV
Gewinnungsstelle ausgefallen ist Wasserentnahme und
-bezug (vw10) ohne
Szenario: Kontamination die gréRte Ressource
(vw12) * 100/
Systemeinspeisung
am Spitzentag (vw14)
QlOb Reale Verluste je Die Kennzahl zeigt, wie viel Liter Trinkwasser pro |Reale Verluste (vw20) |Liter / #NV #NV
Hausanschluss und Tag [Hausanschluss an einem Tag verloren gingen. inm3*1000/365/ [(HA*d)
Nicht berlcksichtigt wurden hier unechte Verluste |Anzahl der
(Schleichverluste, Zahlerabweichungen, Hausanschliisse
Wasserdiebstahl etc.) (va06)
E17a |spezifischer Strombedarf|Die Kennzahl zeigt, wie hoch der gesamte Stromverbrauch kWh / m® |#NV #NV
Stromverbrauch pro m3 Systemeinspeisung je m  |(vb02) / /'m
Pumphdohe im Berichtsjahr war. Eine allféllige Systemeinspeisung
Energiegewinnung ist hier nicht gegengerechnet. [(vw07) /
durchschnittliche
Hubhothe (kgl1)
Informationsveranstaltung
< 87 > zum OVGW Benchmarking
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Was kommt raus? - Ergebnisse

Zuerst:

> Uberlegungen zu den
beeinflussenden Faktoren

» Gruppierungen

» Ergebnisse

Informationsveranstaltung
88 > zum OVGW Benchmarking
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Wasserverluste

Reale Verluste je Hausanschluss und Tag el
|_
=
=
; 250 1/HAG = = = = = = = = = = - - - - - oo oo
Einflussfaktoren: =
S
B 2001/ HAE - - - - - - - - A - - -
i
Netzalter %
» Rohrbrich
o UEEIE TASOIHAT - - - - - - - - - - - -
» kleinere Leckstellen =
E’" 24.0
- = 1001 /HA T - - - - - -
Netzstruktur (Urbanitat) E
» Lasten 2
Ly 25.0 |
» Setzungsspannungen L e I I
» fremd verschuldete Schaden =
=
S oirHA+
[&ndlich stadtisch grofstadtisch
Gruppierung nach Urbanitat
(ohne Fernversorger)
Informationsveranstaltung @KU )
< 89 > zum OVGW Benchmarking _ 4
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Pl's — Real Losses (physical |l0SSeS) siices by r. Limberger

Wien
Lemesos

(Zypern)
Dushanbe
12 % (Tajikistan)
Bristol

16 % England
2 EENC) e P hin

Water Supply & Waste Water Treatment Water Supply — Operation
< 90 » | 811.356
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‘ PIIS - ILI VS. Other PI’S Slides by R. Limberger

g&%

Physical Losses
I/conn./day

Water Supply & Waste Water Treatment Water Supply — Operation

< 91 > 811.356
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PI 'S - ILI VS. Other PI 'S Slides by R. Limberger

&

.l’lll i * Fh”ademhla II I lIIIIIII
10 ; I

10

k3
(=]

4| Dushanbe

Real Losses [% of System Inpuf]
[}
[ =]

100 100

Water Supply & Waste Water Treatment Water Supply — Operation
92 > | 811.356
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Benchmarking

Vorsicht vor einseitigen
Betrachtungen

Immer eine Gruppe von
Kennzahlen zu einem
THEMENBEREICH beurteilen

o I

3 '@ _________

o .

Q. I

m 1

= 06 |

L l

____________ R

E T
EUR pro km

93

Water Supply & Waste Water Treatment
811.356
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BM ist auch Erfahrungsaustausch und LERNEN

Water Supply & Waste Water Treatment Water Supply — Operation IKQ )
94 > | 811.356 '
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Schadenszahlen - International

Durchschnittliche Leitungsschaden ENCHMARKING
an Haupt- und Versorgungsleitungen <3 Stufe B
40
35
HERESEEREE

N
al
|

Schaden / 100 km
[ [ N
o (8] ] o

m:

OVGW BM Bayern EffWB Skandinavien Schottland England und Australien
Stufe B 2004 6-Stadte Wales

Internationaler Vergleich der durchschnittlichen Leitungsschaden je 100 km
(Quellen: OFWAT 2005, EffWB 2004, Benchmarking Stufe B)

Informationsveranstaltung ‘{EKU\,\?

< 95 > zum OVGW Benchmarking
.
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Informationsveranstaltung @Kll
< 96 > zum OVGW Benchmarking
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Zentrale Aspekte zur Effizienz

» Versorgungsstruktur ist primarer Einflussfaktor!
» primarer Kostentreiber ... km Leitungslange

» landliche, dinn besiedelte Raume kdnnen nicht auf gleichem

Kostenniveau sein wie kompakte, stadtische Netze

» zahlreiche weiltere Einflussfaktoren

» Grad der Aufgabenwahrnehmung

» Skaleneffekte

» Outsourcinggrad (bezlglich Personaleffizienz)
> ...

» keine Signifikanz mit der Unternehmensgrofie

» Aufgabenwahrnehmung, Organisationsgrad etc.
generell hoher, je groRer das Unternehmen

’/
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Kosteneffizienz:

Jahrliche Gesamtaufwendungen pro Kubikmeter

Einheit: € pro m®
Berechnung:
(laufende Aufwendungen

+ Kapitalaufwendungen)
/ gesamte Wasserabgabe

spezifische Netzabgabe (m3/ km)
zur Erfassung der Verteilungsstruktur

Fernversorger und Genossenschaften
mit besonderen Rahmenbedingungen

niedriges Gesamtniveau bei rd. 1 €/m3

Vergleich nur innerhalb der Gruppen,
nicht zwischen den Gruppen!

E01a Jahrliche Aufwendungen Gesamt

1,80 €m*

1,60 £im* -

1,40 £im* -

1,20 €im* <

1,00 €m* 5

0,80 €m* 1

0,60 €m* 1

L ]
T
[
&
L

L

0,20 €im* =

0,00 £im* -

= 5.000 5 -15.000 =15.000  Fernversorger

Gruppierung nach spezifischer Netzabgabe in
m® pro km und Jahr bzw. nach Fernversorger

(ohne WG, <10% unentgeltl. Abgabe)

Informationsveranstaltung
< 98 > zum OVGW Benchmarking
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Nachhaltigkeit:

Wasserpreis — im internationalen Vergleich

Durchschnittlicher Wasserpreis
(fixe und variable Bestandteile)
fiir einen Haushalt mit 150 m® pro Jahr, inkl. Steuern

€ 300
255
€ 250 - 207
| 201 189
€ 200
165 152
€ 150 - - -
€ 100
€50
€0
OVGW-BM Osterreich Deutschland Niederlande Frankreich England/Wales
Stufe B (AK-Studie) (AK-Studie) (AK-Studie) (AK-Studie) (AK-Studie)

Internationaler Vergleich des durchschnittlichen Wasserpreises fur 150 m3 und Jahr
(Quellen: Neunteufel et al. 2004, auf Basis Schonbéack et al. 2003, aktualisiert)
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Trendanalyse

S A ' ’ Datensatze
........ . .| Ozo02  [Ozo04  Wz2007
4"_"— ...............................
I B )
[ax]
]
o Y
=l
i T
1D—-Fl ----- 11[ 1111
] T T T T |
nur A nur B nur < AC B ABC

Projektteilnahme Stufen AB & C

Benchmarking macht
Veranderungen sichtbar

100 %~ - [{" e ey -
=2
z [ K iy, ui -
?, 80 % - = o s e
S
1:“; B Y/ .
E Don, BIRT™ bl g i = o e & i i 51
282
=y
Eﬁ 40%=+ = = = f e s s s s s e nenn=a
= Q
W  peccffeccceececccae..
g WhT---ff----crmmrecena-
=
e
2@ S A
0%- .....................
I 1 1
2002 2004 2007
Jahr

Ergebnisworkshop 25.2.2009
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